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…la crisi più “forte” e “sincronizzata” del 
dopoguerra…

Fonte: OECD, 2009 Fonte: OECD, 2009 Fonte: OECD, 2009 Fonte: OECD, 2009 
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…perdita di fiducia del sistema finanziario 
verso il sistema finanziario…

Fonte: Fonte: Fonte: Fonte: DatastreamDatastreamDatastreamDatastream, 2009 , 2009 , 2009 , 2009 
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…credit crunch al settore privato…

Fonte: Fonte: Fonte: Fonte: DatastreamDatastreamDatastreamDatastream e ECB, 2009 e ECB, 2009 e ECB, 2009 e ECB, 2009 
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…crollo del commercio internazionale…

Fonte: OECD, 2009 Fonte: OECD, 2009 Fonte: OECD, 2009 Fonte: OECD, 2009 
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…crollo della produzione industriale…

Fonte: Fonte: Fonte: Fonte: DatastreamDatastreamDatastreamDatastream, 2009 , 2009 , 2009 , 2009 
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…aumento della disoccupazione…

Fonte: OECD, 2009 Fonte: OECD, 2009 Fonte: OECD, 2009 Fonte: OECD, 2009 
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Il modello delle “4 C”

AZIENDE SOCIETA’ DI 
CONSULENZA

CONTENUTO del progetto 
di consulenza

CONTRATTO
relativo al progetto di 
consulenza

MODALITA’ DI 
COLLABORAZIONE TRA 
CONSULENTE E AZIENDA

CONTESTO
MACRO:
(politico, economico, sociale, 
tecnologico)

Industriale/ 
competitivo

- Attività/progetti da affidare ai consulenti
- Quando coinvolgere I consulenti
- Il ruolo dei consulenti nei processi di 
cambiamento aziendale, nei processi di 
creazione delle nuove competenze

- Come impattano le modalità contrattualistiche (fee , 
durata, clausole del contratto) sulla qualità dei s ervizi di 
consulenza e sulla motivazione dei consulenti?
- Quali sono determinanti delle “premium fee”? 
- In quale modo aziende possono influenzare le scelte di 
staffing e la qualità dei progetti di consulenza?
- Come definire gli obiettivi dei progetti di consul enza e 
misurare impatto sulla performance del’azienda?

- Quale è il ruolo della fiducia nei progetti 
di consulenza?
- Come impatta il brand e la reputazione 
della società di consulenza sulla 
percezione della qualità del progetto di 
consulenza?
- Come vengono selezionati i consulenti?
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Le interviste: anno 2009
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Quali sono le leve più importanti per uscire 
dalla crisi

Distribuzione delle risposte in % sul totale 

La soluzione per uscire dalla crisi è in un mix di leve da utili zzare in modo mirato. Non ci sono ricette
che possano andare bene per tutti.
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L'evoluzione della spesa in consulenza

Numeri indice: anno 2007 = 100 

La spesa complessiva in consulenza calerà, in particolare s offre la consulenza strategica.
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L’allocazione della spesa in consulenza e la 
sua evoluzione

Spesa aziendale in consulenza nel 2007, valori medi %
Evoluzione prevista della domanda nel 2009, valori medi
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Le aziende chiedono persone più specializzate (settorialm ente e/o funzionalmente) e con più
esperienza, un approccio più concreto, meno fronzoli e più s ostanza.
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Cosa vogliono e cosa non vogliono le aziende 
dai consulenti

Poco importante: "1", Molto importante: "5" 
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L’indagine empirica: L’indagine empirica: L’indagine empirica: L’indagine empirica: anno anno anno anno 2010201020102010
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Anno 2010: Universo e campione di 
riferimento

Strato Settore Filiera Dimensine Num_inter Totale

111 MEDIA &ENTERTAINMENT Produzione Supporti Meno di 100 Dip 15 132

112 MEDIA &ENTERTAINMENT Produzione Supporti Più di 100 Dip 15 106

121 MEDIA &ENTERTAINMENT Editori Meno di 100 Dip 15 117

122 MEDIA &ENTERTAINMENT Editori Più di 100 Dip 18 144

131 MEDIA &ENTERTAINMENT Commercio Meno di 100 Dip 10 53

132 MEDIA &ENTERTAINMENT Commercio Più di 100 Dip 8 32

141 MEDIA &ENTERTAINMENT Altro Meno di 100 Dip 10 41

142 MEDIA &ENTERTAINMENT Altro Più di 100 Dip 10 36

211 TELECOMUNICAZIONI Produzione Supporti Meno di 100 Dip 28 126

212 TELECOMUNICAZIONI Produzione Supporti Più di 100 Dip 28 127

221 TELECOMUNICAZIONI Erogatori Meno di 100 Dip 5 23

222 TELECOMUNICAZIONI Erogatori Più di 100 Dip 2 36

231 TELECOMUNICAZIONI Commercio Meno di 100 Dip 1 7

232 TELECOMUNICAZIONI Commercio Più di 100 Dip 1 5

311 TRASPORTI Produzione Supporti Meno di 100 Dip 15 354

312 TRASPORTI Produzione Supporti Più di 100 Dip 15 451

321 TRASPORTI Erogatori Meno di 100 Dip 16 432

322 TRASPORTI Erogatori Più di 100 Dip 19 479

331 TRASPORTI Commercio Meno di 100 Dip 15 360

332 TRASPORTI Commercio Più di 100 Dip 25 222

341 TRASPORTI Logistica Meno di 100 Dip 15 284

342 TRASPORTI Logistica Più di 100 Dip 15 351

301 3918
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Le motivazioni all’acquisto dei servizi di 
consulenza di direzione
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Le motivazioni all’acquisto dei servizi di 
consulenza / revisione
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Le motivazioni all’acquisto dei servizi di 
consulenza / legale
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Le motivazioni all’acquisto dei servizi di 
consulenza / informatica
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Le motivazioni all’acquisto dei servizi di 
consulenza / specialisti di settore
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Le motivazioni all’acquisto dei servizi di 
consulenza / finanza e due diligence
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Conclusioni

a) maggiore specializzazione settoriale specializzazione settoriale specializzazione settoriale specializzazione settoriale e/o funzionale funzionale funzionale funzionale e/o metodologicametodologicametodologicametodologica

b) minore enfasi sulla forma forma forma forma rispetto alla sostanzasostanzasostanzasostanza

c)c)c)c) orientamento all’implementazione orientamento all’implementazione orientamento all’implementazione orientamento all’implementazione e ai risultati risultati risultati risultati piuttosto che alla creativitàcreativitàcreativitàcreatività

d) condivisione di best best best best practicepracticepracticepractice internazionali

e)e)e)e) capacità di contestualizzare capacità di contestualizzare capacità di contestualizzare capacità di contestualizzare gli interventi piuttosto che di adattare soluzioni già sperimentateadattare soluzioni già sperimentateadattare soluzioni già sperimentateadattare soluzioni già sperimentate

f) disponibilità a sperimentare nuove forme di consulenza nuove forme di consulenza nuove forme di consulenza nuove forme di consulenza 


