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Modello di ricerca

Analizzare il percepito dei clienti target attuali e
potenziali rispetto all'offerta di servizi di consulenza

Comprendere il comportamento di scelta e fruizione
dei decisori di acquisto dei servizi di Consulenza nelle
macro categorie di imprese oggetto dell'indagine.

Verificare quali sono i principali temi caldi del
prossimo triennio per lo sviluppo dell'azienda, ambiti,
importanza, entita e di investimento

Analizzare le ragioni di gradimento/aree di
miglioramento e personalizzazione del servizio di
consulenza nella proposizione al cliente

Clienti attuali e potenziali Verificare quale tipo di supporto esterno reputano

necessario e/o sarebbero disponibili ad acquistare,
quali le modalita di Fruiz. ottimali, XP plus e minus

XP ricerca, acquisto e fruizione consulenza
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Disegno campionario

large Nord E

Production medium Nord O

Retail small Centro
Services micro 30 Sud 90 m FG 3

@ o =
v, En A i

Profile imens dim.sample location

Production large 400 Nord E 5m C.AW.I 1
Retail medium Nord O .
Services small Centro
micro Sud

P

Statistic
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Analisi Qualitativa
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Associaz

Analisi Qualitativa

Scenarlo di riferimento

Guerre

Pandemia

0
6\ Est EU - M. Oriente 5
(& oo
Cambiamento Carenza materie
climatico prime

(' Ambiente Geopolitica

Burocrazia . Inflazione
g Q 1<)

Giustizia Istit 2|on| Tecnolo ia Automazione
Inefficiente A Y 5 n

f E53
DN

- . Intelligenza
Prt?SSIOI‘le Scarsa fiducia artlfI%Ia|e
Fiscale istituz. IT-EU

VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity).
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Analisi Qualitativa

Temi caldi per la gestione delle imprese vs Esterno

.
s‘ 'o

I‘.‘@'\

R&D nuovi prodotti

b ROXO
el atir s Sviluppo dei mercati &@

/‘N Brand reputation
alof

Internazionalizzazione ﬁ

Comunicazione

%

Relazione cliente

A

Consolidamento Brand
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Analisi Qualitativa

Temi caldi per la gestione delle imprese vs Interno

o_

o(lzo

o\ 7 /s
Information tech.

—A
=

OO

Tecnologia
Change

@ m;ént

Energia e sostenibilita

Cyber security

Nuove risorse con
nuove competenze

Risorse Umane ‘
\ X/
()¢
A @

Formazione
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Analisi Qualitativa

La consulenza: Competenze e definizione

'—'*O LQEI %
)

o O O . .
JaYaYa) Spiegazione | il

. Istruzione/formazion .
Relazione struzione/formazio eApprofondlmento

(% ® @)
Strategia Know how

@*‘@
@@ Consulente @)

— '\ T /' v XV

Multi (..) .
Esperienza TN Aggiornamento

Terzieta Oggettivita
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Analisi Qualitativa

La consulenza: Criteri di scelta

Qualita del servizio
- Specializzazione
- competenza
N - flessibilita
- Esperienza

Efficienza
o) - Operativita
- Misurabilita

[ L‘ﬂ\ - Qualita/prezzo
Scelta Consulente X - Risposta al bisogno

Capacita relazionali
- Empatia
- Approccio
- Visione
- Cultura

|=| Valore percepito
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Analisi Qualitativa

La consulenza: Criteri di scelta

Aspettative Disattese

Aspettative Attese
. Empatia - Mancanza misurabilita lavoro e obiettivi
_ Visione - Scarsa operativita e pragmatismo
. Coinvolgimento “ - Scarse capacita di integrazione nel team
. Esperienza ed Affidabilita - Qttegglimjn'tl Sascentl e scostanti
: . - umento dei costi

- Competenza Customizzazione
) Dispgnibilité e presenza Consulente Scarsa capacita di trasferire conoscenza
_ Servizio - Scarsa capacita di spiegare l'intervento

. : - Scarso controllo da parte dell'azienda in
- Risultati

ambiti in cui non ha know how

- Allungamento dei tempi di realizzazione del
progetto vs team interno

- Soluzioni non adatte all'azienda

- Disponibilita, Puntualita, Flessibilita
- Qualita relazione
- Qualita lavoro
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Analisi Qualitativa

La consulenza: Evoluzioni e desiderata

Valorizzazione della relazione

- Rispetto della visione aziendale

- Rispetto del team aziendale

- Raggiungibilita in caso di bisogno
- Mantenere la terzieta

- Dimostrare commitment

- Agirein sinergia da venture team

.

Aspettative
vs la
consulenza

Efficientamento del rapporto

Interventi piu brevi e mirati

Rapporto su macro temi

Percorsi temporalmente piu lunghi

Sistemi di controllo e valutazione degli step
Rapidita di intervento

Maggiore interesse alla crescita dell'azienda

ASSOCONSULT
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Analisi Quantitativa:
Scenario di riferimento
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Assoc

Campione delle imprese intervistate

Macro settori

+ + +

2 10,86%
F ey
Industria
Consumer

iV
= 26,39%

0,
Industria

non Cons.

?g 20,18%

Telecom &
Utilities

E@ 31.49%

Servizi

=]
¥ 11,09%
O M

Aree Classi Fatturato
@ 40,31%
2-5 MIO
@ 23,87%
5-10 MIO
% 18,75%
20% 10-50 MIO
%@ 6,65%
50-200 MIO

Nota metodologia:
507 interviste CAWI
Target: Imprese di produzione e servizi

H H H Ft. in Milioni: 2-5, 5-10, 10-50, 50-200
Dlstrlbu2|one Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud,
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Scenario economico in cui opera I’azienda vs Scenario macro settori

Nota metodologia:
507 interviste CAWI
Target: Imprese di produzione e servizi
Ft. in Milioni: 2-5, 5-10, 10-50, 50-200

DeC I'eSCi utO Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud,
20,1%
Cresciuto
52,2%
Invariato
27,6%

Scenario economico Italia - 12mesi

7520,3% A 25,9% £153,8%

Migliorato Invariato Peggiorato
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Scenario economico in cui opera I’azienda vs Scenario macro settori

Nota metodologia:
507 interviste CAWI
Target: Imprese di produzione e servizi
Ft. in Milioni: 2-5, 5-10, 10-50, 50-200

DeC I'eSCi utO Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud,
20,1%
Cresciuto
52,2%
Invariato
27,6%

o Migliorato per settore

W) 45,5% L 41,7% T 57,3% B 48,9% 5y 65,9%

Industria Industria Telecom & Servizi Distribuzione
Consumer Non cons. Utilities
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Temi caldi del prossimo triennio per lo sviluppo dell’azienda

% I 9.5%

Sostenibilita ambientale

3\ l3.2%

Sostegno del Made In Italy

B 7.3%

Internazionalizzazione

@ Bl 2.8%

Accesso al credito

B ©.6%

Controllo dei costi di gestione
o]

4 I 8.6%

Formazione professionale

o
ogo -7:60/0

[aYaYa)
Gestione del personale

% M38%

Pressione fiscale

I 3.5%

Ottimizzazione delle procedure aziendali

.;g;_
Z . 7,2%

Sviluppo di nuovi modelli di business

@ Bl 6, 1%

Creazione di sinergie (networking)

s 01.8%

Semplificazione normative pmi

=
will  EL2
Impatto delle nuove tecnologie
= Il 49%

ooo
Multicanalité (soprattutto digitali)

‘% I 6.5%

Swluppo nuove attivita di marketing

@ ] 1.5%

Infrastrutture

Q?D
<> 10,6%

Non sa, non indica

Nota metodologia:
507 interviste CAWI
Target: Imprese di produzione e servizi
Ft. in Milioni: 2-5, 5-10, 10-50, 50-200
Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud,
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Temi caldi del prossimo triennio per lo sviluppo dell’azienda - fatturato ( (i) '

2-5 MIO @
8,4%

Sostenibilita
ambientale

8,2%

Controllo costi di
gestione

(g
ﬂ 8,1%

Sviluppo nuove
attivita marketing

Ottimizzazione
proc. aziendali

11,5%

Controllo costi di
. gestione

F 1%

Formazione
professionale

10-50 MIO % Nota metodologia:
- 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
13.8% - Ft.in Milioni: 2:5,5-10, 10-50, 50-200
o/ s Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud,

Sostenibilita
ambientale

10,8%

Controllo costi di

gestione
(@]

o
oo 10,8%
[aYaYa)

Gestione del

personale
50-200 MIO &)

13,9%

Controllo costi di
gestione

&y 13.9%

Sostenibilita
ambientale

4 12,3%

Formazione
professionale

ASSOCONSULT
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Strategia adottate dall’azienda per fronteggiare la situazione

internazionale

£ I 2.4%

Fatto ricorso a finanziamenti e prestiti

I ©.6%

Investito in promozione e pubblicita

I 10.8%

Assunto personale qualificato

I 15.5%

Investito in innovazione e ricerca

56° Il 5%

Creato sinergie con il territorio

8@3 Il 4.6%

Esternalizzato alcuni servizi

oW 1.8%

Ridotto le ore di lavoro

& Mo

Puntato sull'internazionalizzazione

Co I 7.0%

Cooperazioni con altre imprese

@ I 8.6%

Modelli organizzativi flessibili

55 I 3.0

Ottimizzato i costi

®
B 1.7%

Nessuna di queste

?
<3 10.8%

Non sa, non indica

Nota metodologia:
507 interviste CAWI
Target: Imprese di produzione e servizi
Ft. in Milioni: 2-5, 5-10, 10-50, 50-200
Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud,

ASSOCONSULT
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Strategia adottate dall’azienda per fronteggiare la situazione

internazionale - area

NORD OVEST
598) 20,0%
Ottimizzato i costi

(), 16,4%

Investito in
innovazione e ricerca

©)
11,3%
Assunto personale
qualificato

CENTRO

13,8%

Investito in
innovazione e ricerca

Ottimizzato i costi

@ 11,2%

Modelli organizzativi
flessibili

-

NORD EST Nota metodologia:

507 interviste CAWI

Ottlmlzzato i costi

! 15,2%

Investito in
pube|C|ta

s 14,1%

Investlto in
innovazione e ricerca

SUD E ISOLE

Ottimizzato i costi

16,1%

Investito in
innovazione e ricerca

10,3%

Investito in
pubblicita

Target: Imprese di produzione e servizi
Ft. in Milioni: 2-5, 5-10, 10-50, 50-200
Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud,

’ASSOCONSULT

le Imprese di Co
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Strategia adottate dall’azienda per fronteggiare la situazione

internazionale - fatturato

Ottimizzato i costi

@), 16,0%

Investito in
innovazione e ricerca

11,3%

Investito in

10-50 MIO % Nota metodologia:
. - 507 interviste CAWI
Target: Imprese di produzione e servizi

IL'ES 22'90/0 Ft. in Milioni: 25, 5-10, 10-50, 50-200

Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud,

Ottimizzato i costi

o 15,7%

Investito in

innovazione e ricerca

11,8%

Assunto personale

pubblicita qualificato
5-10 MIO &3 50-200 MIO £
1B 21,6% @), 17.6%
L . . Investito in
Ottimizzato I costi innovazione e ricerca
0Q0
16,4% 15,4%
Investito in Assunto personale
innovazione e ricerca qualificato
+9) 15,4%
Finanziamenti e Ottimizzato i costi
prestiti
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Analisi Quantitativa:
Consulenza
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Fruizione e percezione della consulenza

Nota metodologia:
- 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
- Ft. in Milioni: 2-5, 5-10, 10-50, 50-200
- Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud,

‘ 2016: 58%
VS
alb 2023: 75,4%

75,4%

No
24.6%

4l 821% [51,02% (~)16,9%

Investimento Costo non si esprime
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Scenario economico In cui opera l’azienda vs Scenario macro settori (i),

Nota metodologia
- 507 i t iste CAWI

Molto negativo - Target: Imp e di produz

2,8% - Ft. in Milio 25 5-10, 1050 5ozooI
Abbastanza negativo Molto positivo A" e N.Est, N.Ovest,Centro,Sud
5,7% 20,6%
Neutro
13,2%
2016: 76,0%
IRY B
ﬂ 2023: 78,3%
Abbastanza positivo
57,7%
Ry i
3% 75.0% Hig72,7% F 81,0% 880,7% 5 66,7%
Industria Indus;Ei:\ Telecom & Servizi DistriEIJzione
Consumer Non cons. Utilities
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Aree di intervento della consulenza

8, 3.6

Strategia @ 7 5%
@ _ 10.2% Operations

Corporate finance 3‘ (ﬁ _ 14,3%
@ - 7'40/0 o o Innovazione e servizi ICT

Assistenza all'internazionalizzazione l\_/ 9
c3, I 2%
I 7.3% e
& ' Risorse umane e change management

Risk management

5 I 14,4% 3 I 12,7%

Formazione
Marketing e vendite

Scelta societa di consulenza

Q316% 5 46% ©€9224%

507 interviste CAWI

i i i i i - Target: Imprese di produzione e servizi
Locali Nazionali Internazionali Y L e

Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud,
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Aree di intervento della consulenza - area

NORD OVEST NORD EST Nota metodologia:
- 507 interviste CAWI
Target: Imprese di produzione e servizi

oo {0} Q ) s iy
S 14,7% 4 15,8% AL oty o g

Innovazione e ICT

ﬁ 14,2%

Marketing e vendite
[®]

553 13,2%

Formazione

& 15.8%

Innovazione e ICT

38 14,0%

Risorse umane Strategia
CENTRO SUD E ISOLE
o]
g 15.9% £ 16,0%
Formazione Marketing e vendite
un?;"@ -_n_]
Lk 15,9% 2 15,0%
. A
Innovazione e ICT Strategia
__cﬁ nﬂu—
ool iR
uI]uQ 1 3,00/0 °o(£g/nn 1 2,5%
Strategia Innovazione e ICT
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Aree di intervento della consulenza - fatturato

25 MIO (g
=2 16,1%
Marketing e vendite
&l 14,8%
Innovazione e ICT
58 14,6%

Strategia

Formazione

fn;@
b 13,3%
Innovazione e ICT
o
g@“g 13,3%

Risorse umane

10-50 MIO % Nota metodologia:
o - 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
1 4 60/ - Ft. in Milioni: 2-5, 5-10, 10-50, 50-200
I} 0 - Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud,

Formazione

(@]

o
o 0
¢s2 14,6%

Risorse umane

5T, 13,8%

Marketing e vendite

50-200 MIO &)

i@g 17.6%

Strategia

£ 13,2%

Formazione

ﬁ 11,8%

Marketing e vendite

ASSOCO

NSULT
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Criteri di scelta della societa di consulenza

B 13,1% B °.7%

Concretezza dei risultati Trasparenza e correttezza professionale
72 W 4.1% B 12.2%
Convenienza Umilta e senso di responsabilita

ﬂ-n%

Empatla reaproca compren5|one

=h I 2.5

Esperienza nel settore dell'azienda

M 47%

Altri fattori

(=), I 30.5%

Con5|gI| di amici, colleghi, conoscenti

ﬁﬁiﬁ-%%

Flessibilita Esperienza di altre aziende del settore
()
o I 25.6% ) I 13.4%
Professionalita, competenza Esperienze precedenti positive
22 W41% & I 0.2
Relazioni utili per lo sviluppo dell'azienda Informazmnl reperite su Internet
e
Eo Il 6% S, 1%
Nota metodologia: Reputazione Relazione personale con il consulente

507 interviste CAWI

Target: Imprese di produzione e servizi
Ft. in Milioni: 2-5, 5-10, 10-50, 50-200
Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud,
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Assc

Criteri di scelta della societa di consulenza - fatturato

2-5 MIO @
B, 25.6%

Professionalita,

10-50 MIO % Nota metodologia:
- 507 interviste CAWI
Target: Imprese di produzione e servizi

‘?,!@) 27'50/‘) Ft. in Milioni: 2-5, 5-10, 10-50, 50-200

Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud,

Professionalita,

competenza competenza
PV
., 16,6% 17,6%
Reputazione Concretezza risultati
P
12,7% X%, 14,5%
Concretezza risultati Reputazione
5-10 MIO &3 B 50-200 MIO £
) )
25,6% 23,9%
Professionalita, Professionalita,
competenza competenza
PAACN Ay
&@ 16,30/0 &@ 19,40/0
Reputazione Reputazione
SR 14,0% SR 14,9%
Esperienza nel settore Esperienza nel settore
AS SOCONSU LT Fonte: «eix Data for Knowledge Studio AssoConsult PMI 2023 27
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Consulenza: valutazione delle performance - fattori chiave (scala

1-10)

I 7.7%

Professionalita, competenza

So- I 6.6%

Proattivita rispetto alle esigenze aziendali

I 7.1

Correttezza professionale

£ I 52,7%

Presenza del consulente in azienda

% I 50.5%

Problem solving

2] I 5.5%

EfflcaC|a soluzioni adottate

/2 I 45.4%

Prezzo

0-0—0
2], I 53.2%
Rispetto dei costi e tempi previsti
Nota metodologia:
507 interviste CAWI
Target: Imprese di produzione e servizi
Ft. in Milioni: 2-5, 5-10, 10-50, 50-200
Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud,

2 I 5,5%

Personalizzazione del servizio

I 63.5%

Flessibilita

< I 63 .3%

Umilta e senso di responsabilita

¢ I %

Fiducia

I 65.7%

Empatia, reciproca comprensione

o7, I 70.5%

Dlsponlblllta

2% I 6.3%

Relazione con le risorse aziendali

2 I

Relazioni utili per lo sviluppo aziendale

ASSOCONSULT
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Consulenza: valutazione delle performance - fattori chiave per area

(scala 1-10)

NORD OVEST NORD EST Nota metodologia:

507 interviste CAWI

Target: Imprese di produzione e servizi

= 73,9% = 76,5% .

Correttezza Correttezza
professionale professionale
B 70,7% 24 70,6%

Relazioni utili

Disponibilita

B, 70,1%

Professionalita,

sviluppo aziendale

&% 70,6%

competenza Empatia
CENTRO SUD E ISOLE
EE
iz 88,0% 74,7%
BE5(C5) ! 230 '
Disponibilita Correttezza
fessionale
pro
80,0%
b . &7 69,9%
Correttezza ) .
professionale Fiducia
76,0% G, 68,7%
Empatia Dlsponibilité
ASSOCONSULT Fonte: «eix Data for Knowledge Studio AssoConsult PMI 2023 29
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Consulenza: valutazione delle performance - fattori chiave per

fatturato (scala 1-10)

2-5 MIO @ 10-50 MIO % Nota metodologia:

507 interviste CAWI
Target: Imprese di produzione e servizi

74.2% 74,2% Ft. in Milioni: 2-5, 5-10, 10-50, 50-200

Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud,

Correttezza Correttezza
professionale professionale
firal 0 0
G 71.8% & 55.6%

Disponibilita Fiducia

70,6% * k&, 71.8%
Empatia * * Disponibilita

5-10 MIO @
63,0%

50-200 MIO &)
&, 85,0%

oo
V)
&5 55.6% &7 80,0%
Fiducia Fiducia
@, EE)
g 55,6% = 80,0%
Professionalita, Correttezza
competenza professionale
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Motivazioni di chi non ha fatto ricorso alla consulenza

o> I 21,1 %

Ricorso a risorse interne

& I 13.3%

Assunto personale con competenze specifiche

T I :7.5%

Non necessario

I 13.3%

Scarsita di risorse finanziarie

Il 5.6%

Esperienze negative passate

72 I 8.9%

Non sa, non indica

Nota metodologia:
507 interviste CAWI
Target: Imprese di produzione e servizi
Ft. in Milioni: 2-5, 5-10, 10-50, 50-200
Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud,

ASSOCONSULT
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Aspettative verso il consulente manageriale

=
"2 Il 10,1%

Approccio proattivo

% M 4,5%

Coinvolgimento

[@@ 11,9%

Contenimento dei costi
o
fo— 2%

Controllo delle fasi di consulenza

e, W 4,3% lni
Disponibilita E
M 4,3%

Empatia, reciproca comprensione

S I 11,9%

Esperienza nel settore dell'azienda

M 3.9%

Flessibilita

&5 M 5%

Forte personalizzazione del servizio

& 11,5%

Presenza costante del consulente in azienda

% I 10,7%

Problem solving

Bl 3.5%

Professionalita, competenza

Bl 4.2%

Rapida verifica dei risultati

H43%

Rapidita di intervento

24 M 4,5%

Relazmnl utili per lo sviluppo aziendale

@@.42%

Supporto implementazione interventi

Il 8,2%

Tra%arenza e correttezza professionale

& B 3,9%

Umilta e senso di responsabilita

% 11,8%

Non sa / non indica

Nota metodologia:
507 interviste CAWI
Target: Imprese di produzione e servizi
Ft. in Milioni: 2-5, 5-10, 10-50, 50-200
Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud,

ASSOCONSULT
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Conclusioni
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Aspettative verso il consulente manageriale

Grazie
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Aspettative verso il consulente manageriale
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