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Modello di ricerca 

1

XP  ricerca, acquisto e fruizione consulenza  

Obiettivi studio

Clienti attuali e potenziali 

Fenomeni Attori

Analizzare il percepito dei clienti target attuali e 
potenziali rispetto all’offerta di servizi di consulenza 

Verificare  quali sono i principali temi caldi del 
prossimo triennio per lo sviluppo dell’azienda, ambiti, 
importanza, entità e di investimento

Comprendere il comportamento di scelta e fruizione 
dei decisori di acquisto dei servizi di Consulenza nelle 
macro categorie di imprese oggetto dell’indagine.

Analizzare le ragioni di gradimento/aree di 
miglioramento e personalizzazione del servizio di 
consulenza nella proposizione al cliente 

Verificare quale tipo di supporto esterno reputano 
necessario e/o sarebbero disponibili ad acquistare, 
quali le modalità di Fruiz. ottimali, XP plus e minus
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Disegno campionario 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Analisi Qualitativa 
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Ambiente 

Istituzioni   

Geopolitica  

Tecnologia

Cambiamento 
climatico 

Pandemia Guerre
Est EU - M. Oriente

Carenza materie 
prime

Inflazione 

Intelligenza 
artificiale 

Automazione 

Scarsa fiducia 
istituz. IT-EU

Burocrazia

Giustizia 
Inefficiente

Pressione 
Fiscale

VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity). 

Analisi Qualitativa 

Scenario di riferimento  



Fonte:              Studio AssoConsult PMI 2023  5

Sviluppo dei mercati 

Consolidamento Brand

R&D nuovi prodotti 

marketing 

Internazionalizzazione

Brand reputation 

Comunicazione 

Relazione cliente

Analisi Qualitativa 

Temi caldi per la gestione delle imprese vs Esterno 
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Tecnologia

Risorse Umane 

Change 
management

Nuove risorse con 
nuove competenze 

Formazione

Information tech.

Cyber security

Energia e sostenibilità 

Analisi Qualitativa 

Temi caldi per la gestione delle imprese vs Interno 
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Consulente 

Know how

Aggiornamento 

Oggettività  Terzietà   

Multi 
Esperienza   

Strategia    

Relazione 

Spiegazione
Istruzione/formazione      Approfondimento 

Analisi Qualitativa 

La consulenza: Competenze e definizione
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Analisi Qualitativa 

Scelta Consulente  

      Qualità del servizio
- Specializzazione

- competenza
- flessibilità 
- Esperienza 

Efficienza 
- Operatività 
- Misurabilità    

Valore percepito  
- Qualità/prezzo

- Risposta al bisogno    

Capacità relazionali  
- Empatia  

- Approccio 
- Visione 
- Cultura   

La consulenza: Criteri di scelta
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Analisi Qualitativa 

La consulenza: Criteri di scelta

Consulente  

Fig.2

Aspettative Disattese 

- Mancanza misurabilità lavoro e obiettivi  
- Scarsa operatività e pragmatismo 
- Scarse capacità di integrazione nel team 
- Atteggiamenti Saccenti e scostanti 
- Aumento dei costi 
- Scarsa capacità di trasferire conoscenza
- Scarsa capacità di spiegare l’intervento 
- Scarso controllo da parte dell’azienda in 

ambiti in cui non ha know how
- Allungamento dei tempi di realizzazione del 

progetto vs team interno
- Soluzioni non adatte all’azienda  

Aspettative Attese  

- Empatia  
- Visione 
- Coinvolgimento
- Esperienza ed Affidabilità
- Competenza Customizzazione
- Disponibilità e presenza
- Servizio
- Risultati 
- Disponibilità, Puntualità, Flessibilità
- Qualità relazione 
- Qualità lavoro 
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Analisi Qualitativa 

La consulenza: Evoluzioni e desiderata

Aspettative 
vs la 

consulenza 

Fig.2

      Efficientamento del rapporto 

- Interventi più brevi e mirati 
- Rapporto su macro temi 
- Percorsi temporalmente più lunghi 
- Sistemi di controllo e valutazione degli step
- Rapidità di intervento 
- Maggiore interesse alla crescita dell’azienda

      Valorizzazione della relazione
  

- Rispetto della visione aziendale 
- Rispetto del team aziendale 
- Raggiungibilità in caso di bisogno 
- Mantenere la terzietà 
- Dimostrare commitment
- Agire in sinergia da venture team
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Analisi Quantitativa: 
Scenario di riferimento  
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Campione delle imprese intervistate 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20%

25%

27%
28%

Servizi

Industria 
Consumer

Industria 
non Cons. 

Macro settori  

Telecom & 
Utilities 

10,86%

26,39%

20,18%

31,49%

Distribuzione

11,09%

Classi Fatturato Aree

2-5 MIO

5-10 MIO

10-50 MIO 

40,31%

23,87%

18,75%

50-200 MIO 

6,65%

Nota metodologia:   
- 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
- Ft. in Milioni:  2-5, 5-10, 10-50, 50-200
- Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud, 
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Scenario economico in cui opera l’azienda vs Scenario macro settori  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Nota metodologia:   
- 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
- Ft. in Milioni:  2-5, 5-10, 10-50, 50-200
- Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud, 

Migliorato Invariato Peggiorato

20,3% 25,9% 53,8%
Scenario economico Italia - 12mesi 
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Scenario economico in cui opera l’azienda vs Scenario macro settori 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45,5% 41,7% 57,3%
Industria 

Consumer
Industria 
Non cons.

Telecom & 
Utilities

DistribuzioneServizi

48,9% 65,9%

Nota metodologia:   
- 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
- Ft. in Milioni:  2-5, 5-10, 10-50, 50-200
- Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud, 

Migliorato per settore
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Temi caldi del prossimo triennio per lo sviluppo dell’azienda 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Sostenibilità ambientale

Sostegno del Made In Italy
3,2%

Internazionalizzazione
7,3%

Accesso al credito
4,8%

Controllo dei costi di gestione
9,6%

Formazione professionale
8,6%

Gestione del personale
7,6%

9,8%
Sviluppo di nuovi modelli di business

Creazione di sinergie (networking)
6,1%

Semplificazione normative pmi
1,8%

Impatto delle nuove tecnologie
8%

Multicanalità (soprattutto digitali)
4,9%

Sviluppo nuove attività di marketing
6,8%

Infrastrutture
1,5%

7,2%

3,8%
Pressione fiscale

Ottimizzazione delle procedure aziendali
8,5%

Non sa, non indica
0,6%

Nota metodologia:   
- 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
- Ft. in Milioni:  2-5, 5-10, 10-50, 50-200
- Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud, 
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2-5 MIO

5-10 MIO

10-50 MIO

50-200 MIO

Sostenibilità 
ambientale

8,4%

Controllo costi di 
gestione

8,2%

Sviluppo nuove 
attività marketing

8,1%

Ottimizzazione 
proc. aziendali

12,1%

Controllo costi di 
gestione

11,5%

Formazione 
professionale

11%

Sostenibilità 
ambientale

13,8%

Controllo costi di 
gestione

10,8%

Gestione del 
personale

10,8%

Controllo costi di 
gestione

13,9%

Sostenibilità 
ambientale

13,9%

Formazione 
professionale

12,3%

Temi caldi del prossimo triennio per lo sviluppo dell’azienda - fatturato 

Nota metodologia:   
- 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
- Ft. in Milioni:  2-5, 5-10, 10-50, 50-200
- Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud, 
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Strategia adottate dall’azienda per fronteggiare la situazione 
internazionale 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Nota metodologia:   
- 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
- Ft. in Milioni:  2-5, 5-10, 10-50, 50-200
- Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud, 

Fatto ricorso a finanziamenti e prestiti

Investito in promozione e pubblicità
9,6%

Assunto personale qualificato
10,8%

Investito in innovazione e ricerca
15,9%

Creato sinergie con il territorio
5%

Esternalizzato alcuni servizi
4,6%

Ridotto le ore di lavoro
1,8%

9,4%

Puntato sull’internazionalizzazione

Cooperazioni con altre imprese
7,0%

Modelli organizzativi flessibili
8,6%

Ottimizzato i costi
18,9%

Nessuna di queste
1,7%

Non sa, non indica
0,8%

5,9%
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Strategia adottate dall’azienda per fronteggiare la situazione 
internazionale - area 

18

NORD OVEST

CENTRO

NORD EST

SUD E ISOLE

Ottimizzato i costi

20,0%

Investito in 
innovazione e ricerca

16,4%

Assunto personale 
qualificato

11,3%

Ottimizzato i costi
16,2%

Investito in 
pubblicità

15,2%

14,1%
Investito in 

innovazione e ricerca

13,8%

Ottimizzato i costi

13,8%

Modelli organizzativi 
flessibili

11,2%

Investito in 
innovazione e ricerca

Ottimizzato i costi

19,3%

16,1%

10,3%

Investito in 
innovazione e ricerca

Investito in 
pubblicità

Nota metodologia:   
- 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
- Ft. in Milioni:  2-5, 5-10, 10-50, 50-200
- Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud, 
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Strategia adottate dall’azienda per fronteggiare la situazione 
internazionale - fatturato 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2-5 MIO

5-10 MIO

10-50 MIO

50-200 MIO

Ottimizzato i costi

17,4%

16,0%

11,3%

Investito in 
innovazione e ricerca

Investito in 
pubblicità

Ottimizzato i costi

21,6%

16,4%

Finanziamenti e 
prestiti

10,3%

Investito in 
innovazione e ricerca

Ottimizzato i costi

22,9%

15,7%

11,8%

Investito in 
innovazione e ricerca

Assunto personale 
qualificato

17,6%

15,4%

15,4%

Investito in 
innovazione e ricerca

Assunto personale 
qualificato

Ottimizzato i costi

Nota metodologia:   
- 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
- Ft. in Milioni:  2-5, 5-10, 10-50, 50-200
- Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud, 
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Analisi Quantitativa: 
Consulenza
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Fruizione e percezione della consulenza 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Nota metodologia:   
- 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
- Ft. in Milioni:  2-5, 5-10, 10-50, 50-200
- Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud, 

Investimento Costo non si esprime

82,1% 1,02% 16,9%

2016: 58%
vs

2023: 75,4%
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Scenario economico in cui opera l’azienda vs Scenario macro settori 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75,0% 72,7% 81,0%
Industria 

Consumer
Industria 
Non cons.

Telecom & 
Utilities

DistribuzioneServizi

80,7% 66,7%

Nota metodologia:   
- 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
- Ft. in Milioni:  2-5, 5-10, 10-50, 50-200
- Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud, 

2016: 76,0%
vs

2023: 78,3%
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Aree di intervento della consulenza 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Nota metodologia:   
- 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
- Ft. in Milioni:  2-5, 5-10, 10-50, 50-200
- Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud, 

Strategia

10,2%

Assistenza all’internazionalizzazione
7,4%

Risk management

Marketing e vendite

13,6%

Corporate finance

7,8%

14,4%

Operations

Risorse umane e change management

Formazione

Innovazione e servizi ICT

7,5%

14,3%

12%

12,7%

Locali Nazionali Internazionali

31,6% 46% 22,4%
Scelta società di consulenza
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Aree di intervento della consulenza - area 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NORD OVEST

CENTRO

NORD EST

SUD E ISOLE

Innovazione e ICT
14,7%

Marketing e vendite
14,2%

Risorse umane
13,2%

Formazione

15,8%

Innovazione e ICT
15,8%

Strategia
14,0%

Formazione

15,9%

Innovazione e ICT
15,9%

Strategia

13,0%

Marketing e vendite
16,0%

Strategia
15,0%

Innovazione e ICT
12,5%

Nota metodologia:   
- 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
- Ft. in Milioni:  2-5, 5-10, 10-50, 50-200
- Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud, 
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Aree di intervento della consulenza - fatturato 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2-5 MIO

5-10 MIO

10-50 MIO

50-200 MIO

Marketing e vendite
16,1%

Innovazione e ICT
14,8%

Strategia

14,6%

Formazione
15,6%

Innovazione e ICT
13,3%

Risorse umane

13,3%

Formazione
14,6%

Risorse umane
14,6%

Marketing e vendite
13,8%

Strategia

17,6%

Formazione

13,2%

Marketing e vendite

11,8%

Nota metodologia:   
- 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
- Ft. in Milioni:  2-5, 5-10, 10-50, 50-200
- Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud, 
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Criteri di scelta della società di consulenza 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Nota metodologia:   
- 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
- Ft. in Milioni:  2-5, 5-10, 10-50, 50-200
- Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud, 

Concretezza dei risultati

Convenienza
4,1%

Empatia, reciproca comprensione
7,8%

Esperienza nel settore dell’azienda
12,8%

Flessibilità
4,7%

Relazioni utili per lo sviluppo dell’azienda

4,1%

Reputazione
6%

13,1%

Professionalità, competenza
25,6%

Consigli di amici, colleghi, conoscenti

Esperienza di altre aziende del settore
9,6%

Esperienze precedenti positive
18,4%

Informazioni reperite su Internet
30,2%

Relazione personale con il consulente
11%

30,8%
Altri fattori 

Trasparenza e correttezza professionale
9,7%

Umiltà e senso di responsabilità
2,2%
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2-5 MIO

5-10 MIO

10-50 MIO

50-200 MIO

Criteri di scelta della società di consulenza - fatturato 

Professionalità, 
competenza

25,6%

Reputazione
16,6%

Concretezza risultati

12,7%

25,6%

Reputazione
16,3%

Esperienza nel settore
14,0%

Professionalità, 
competenza

23,9%

Reputazione
19,4%

Esperienza nel settore
14,9%

Professionalità, 
competenza

27,5%

Concretezza risultati
17,6%

Professionalità, 
competenza

Reputazione
14,5%

Nota metodologia:   
- 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
- Ft. in Milioni:  2-5, 5-10, 10-50, 50-200
- Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud, 
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Consulenza: valutazione delle performance - fattori chiave (scala 
1-10) 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Nota metodologia:   
- 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
- Ft. in Milioni:  2-5, 5-10, 10-50, 50-200
- Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud, 

Professionalità, competenza

Proattività rispetto alle esigenze aziendali
61,6%

Correttezza professionale
75,1%

Presenza del consulente in azienda
52,7%

Problem solving
59,8%

Efficacia soluzioni adottate
59,8%

Prezzo
45,4%

67,7%

Rispetto dei costi e tempi previsti
53,2%

Personalizzazione del servizio

Flessibilità
63,5%

Umiltà e senso di responsabilità
63,8%

Fiducia
68,4%

Empatia, reciproca comprensione
66,7%

Disponibilità
70,9%

Relazione con le risorse aziendali
66,3%

59,6%

Relazioni utili per lo sviluppo aziendale
64,5%



Fonte:              Studio AssoConsult PMI 2023  29

NORD OVEST

CENTRO

NORD EST

SUD E ISOLE

Nota metodologia:   
- 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
- Ft. in Milioni:  2-5, 5-10, 10-50, 50-200
- Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud, 

Consulenza: valutazione delle performance - fattori chiave per area 
(scala 1-10) 

Correttezza 
professionale

73,9%

Disponibilità

70,7%

Professionalità, 
competenza

70,1%

76,5%

Relazioni utili 
sviluppo aziendale

70,6%

Empatia
70,6%

Correttezza 
professionale

Disponibilità

88,0%

80,0%

Empatia

76,0%

Correttezza 
professionale

74,7%

Fiducia
69,9%

Disponibilità
68,7%

Correttezza 
professionale
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2-5 MIO

5-10 MIO

10-50 MIO

50-200 MIO

Nota metodologia:   
- 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
- Ft. in Milioni:  2-5, 5-10, 10-50, 50-200
- Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud, 

Consulenza: valutazione delle performance - fattori chiave per 
fatturato (scala 1-10) 

Correttezza 
professionale

74,2%

Disponibilità

71,8%

Empatia

70,6%

Correttezza 
professionale

63,0%

Fiducia

55,6%

Professionalità, 
competenza

55,6%

Correttezza 
professionale

74,2%

Disponibilità

71,8%
Fiducia

55,6%

Correttezza 
professionale

80,0%
Fiducia

80,0%

Disponibilità

85,0%
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Motivazioni di chi non ha fatto ricorso alla consulenza 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Nota metodologia:   
- 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
- Ft. in Milioni:  2-5, 5-10, 10-50, 50-200
- Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud, 

Ricorso a risorse interne

Assunto personale con competenze specifiche
13,3%

Esperienze negative passate
5,6%

Scarsità di risorse finanziarie
13,3%

Non necessario
37,8%

21,1%

Non sa, non indica
8,9%
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Aspettative verso il consulente manageriale 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Nota metodologia:   
- 507 interviste CAWI
- Target: Imprese di produzione e servizi
- Ft. in Milioni:  2-5, 5-10, 10-50, 50-200
- Aree: N. Est, N.Ovest, Centro, Sud, 

Approccio proattivo

Coinvolgimento
4,5%

Contenimento dei costi
1,9%

Disponibilità
4,3%

Empatia, reciproca comprensione
4,8%

Flessibilità
3,9%

Forte personalizzazione del servizio
5%

10,1%

Esperienza nel settore dell’azienda
11,9%

Controllo delle fasi di consulenza
2%

Problem solving

Professionalità, competenza
8,5%

Rapida verifica dei risultati
4,2%

Relazioni utili per lo sviluppo aziendale
4,5%

Supporto implementazione interventi
4,2%

Umiltà e senso di responsabilità
3,9%

10,7%

Trasparenza e correttezza professionale
8,2%

Rapidità di intervento
4,3%

Non sa / non indica
1,8%

Presenza costante del consulente in azienda
1,5%
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Conclusioni
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Aspettative verso il consulente manageriale 

34

Grazie
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Aspettative verso il consulente manageriale 

35


